Politica Universitatii

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI are ca principald misiune
pregdtirea de specialisti care au capabilitatea si deprinderile necesare sa utilizeze cunostinte
stiintifice, tehnice si manageriale valoroase, pentru a se putea integra in procesele economice ale
societatii romanesti si ale celor europene si internationale.

UNIVERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII BUCURESTI promoveaza conceptia excelentei
serviciilor de instruire si a celor de cercetare-dezvoltare si este consecventa misiunii sale de a
pregati, la cel mai inalt nivel, specialisti care sa contribuie la progresul stiintific si tehnologic, la
dezvoltarea profesionalismului si eficientei si la cresterea utilitatii acestei pregatiri in economia
reald, in vederea cresterii standardului de viata.

Principalul nostru obiectiv este acela de a contribui la satisfactia generala a clientilor nostri
(studenti si societate) prin prestarea unor servicii de educatie si pregatire profesionala de calitate.

Fiecare angajat al UTCB este raspunzator de atingerea obiectivelor propuse, astfel incat sa
se realizeze pe langa satisfactia clientilor si a societati si aceea a fiecarui coleg al nostru.

Satisfactia clientilor, adicd realizarea integrala a cerintelor acestora este necesara
deoarece ei sunt ratiunea pentru care existim. in tot ceea ce facem trebuie si fim aldturi de
clienti, sa-i sprijinim in realizarea activitatilor lor si sa venim in intampinarea lor, astfel incat pe
piata serviciilor de instruire noi sa fim prima lor optiune.

Satisfactia societatii este necesara deoarece stiinta si tehnologia trebuie sa fie considerate
prioritati ale societatii. Sistemul nostru managerial este astfel conceput si orientat incat sa aiba
flexibilitatea necesara de adaptare la schimbare si sa corespunda cu strategia nationald a
invatamantului superior.

Satisfactia personala a angajatilor nostri o dorim deoarece intotdeauna calitatea serviciilor
oferite este determinata si creata de oameni. Satisfactia angajatilor concura in cea mai mare
masura la cresterea calitatii activitatilor noastre. Procedurile, tehnicile, regulile nu sunt suficiente
pentru a obtine un avantaj concurential. Elementele care asigura succesul se afla in noi, in
atitudinile si actiunile noastre, in modul cum cooperam intre noi colegii si cum cooperam cu
clientii nostri.

Pentru a obtine satisfactia generala am creat un Sistem de Management al Calitatii care ne
da incredere ca vom mentine o inalta calitate a serviciilor de instruire si de cercetare-dezvoltare.

Realizarea politicii pentru calitate este asigurata prin indeplinirea urmatoarelor tinte:

o definirea cerintelor clientilor nostri interni si externi;

e pregatirea unor absolventi capabili care sa reuseasca in competitia de pe piata muncii;

o cresterea performantelor procesului de educatie prin completarea acestuia cu activitati
de cercetare stiintifica de Tnalt nivel, in concordanta cu nevoile si asteptarile stiintei si
tehnicii actuale, prin implicarea atat a personalului didactic cat si a studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor;

o utilizarea tehnologiei informationale, ca suport al imbunatatirii continue a calitatii
procesului de invatamant de catre toti factorii implicati;

e implicarea Tintregului personal al wuniversitatii in cunoasterea, fintelegerea si
mbunatatirea intregului proces de educatie si formare profesionala a studentilor nostri.



in realizarea politicii pentru calitate ne orientdm dupa urméatoarele principii care trebuie s3
fie insusite de fiecare angajat:

— transparenta politicii noastre si cunoasterea ei de catre toate partile interesate;
— utilizarea consecventa si curentd a Sistemului de Management al Calitatii care sa dea
incredere ca politica noastra va fi realizata;

— utilizarea in totalitate a pregatirii profesionale si a resurselor noastre pentru a putea
realiza servicii de calitate;

— mentinerea sub control a acestui sistem si masurarea performantelor obtinute.
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